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- la S,ARL. ANNUAIRE FR coupable de PRATIQUE COMMERCIALE
TROMPEUSE, du 01/01/2010 au 28/01/2013, a STRASBOURG, infraction
prévue par les articles 1.121-1, 1..121-5, L.121-1-1, L.213-6 al.] du Code de la
consommation, 121-2 du Code pénal et réprimée par les articles 1..213-6 al.1,
L.121-6 AL.1, AL2, AL.3,L.121-4, L.213-1 du Code de la consommation, 131-
38, 131-39 2°, 3°,4°,5°,6°, 7°, 8°, 9° du Code pénal

coupable dACHAT OU VENTE DE PRODUIT OU PRESTATION DE
SERVICE POUR UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE SANS
FACTURATION CONFORME, du 01/01/2010 au 28/01/2013, a
STRASBOURG, infraction prévue par les articles 1..441-5, 1..441-3 AL.2, AL.3,
AL.4 du Code de commerce, 121-2 du code pénal, et réprimée par les articles
L.441-5, 1.441-4, L.470-2 du Code de commerce, 131-38, 131-39 5° du Code
pénal

et qui, en répression, I’a condamnée 4 une amende délictuelle de 100 000 €, a
prononcé a titre de peine complémentaire 'interdiction définitive d’exercer sur le
territoire francais ['activité professionnetle ayant permis la commission de
Pinfraction de pratique commerciale trompeuse et a ordonné la fermeture
définitive de [’établissement ainsi que la publication de [a décision dans le journal
les Derniére Nouvelles d’Alsace et le quotidien le Monde,

et qui, SUR L’ACTION CIVILE :

a déclaré irrecevables les constitutions de partie civile des personnes suivantes :
ARMOR Sécurité, GARAUD STEHELIN, Maison des Jeunes et de la Culture
(Espace 2%, Ecole Maternelle Jean de la FFontaine, CHINON Frangois,
CABRESPINE Anne-Marie, BESOMBES VAYSSE Annie, BOYER Laurence,
FLORIDO Alain, ROLAIN Marie-Nathalie, AHS Vivre en Ville, Auto-Molo
Ecole Michel DEMARET, FITTINGS SERVICES, Mairie de VANDOEUVRE
pour ne pas avoir été visces a la prévention par le Ministére Public ;

a déclaré que I’action civile devant les tribunaux répressifs suppose que celui qui
I’exerce ait qualité et capacité pour agir, or les établissements scolaires sont
dépourvus de personnalité morale ce qui ne leur permet pas d’agir en justice
quand bien méme ils auraient ét¢ victime d’une infraction pénale., A déclaré
irrecevable a ces motifs la constitution de partie civile des parties civiles suivantes
: College César SAVART, Collége Charles LE BRUN, Collége Jacques BREL,
College Les Chalets, Ecole du Sacré Coeur, Ecole élémentaire Adolphe
COUPRIE, Ecole élémentaire HENRION, Ecole élémentaire Bataville, Ecole
élémentaire Nicolas DOURIEU, Ecole Jean MOULIN d’ARTHIEUL, Ecole
Maternelle Arc en Ciel, Ecole maternelle des Remparts, Ecole Maternelle la Clé
des Chants, Ecole maternelle dont le représentant Iégal est Valérie KARBOWSKI,
Ecole maternelle de FEUSINES, Ecole Maternelle du Champ de Mars, Ecole
Maternelle Jeanne PINCEPRE, Ecole Maternelle le SENEVE, Ecole Primaire
Jean-Jacques ROUSSEAU, Ecole Primaire Publique Saint SULPICE, Ecole
privée SAINT CHARLES, Ecole privée LE PETIT PRINCE, Ecole publique
JEAN JAURES, Ecole SAINTE REINL.

A déclaré que s’agissant des enseignants qui se sont constitués parties civiles a
titre personnel (pour les écoles {igurant aux numéros 390 - 391 - 392 - 393- 397 -
398 - 399 - 400 - 401 -~ 402 - 403 - 407 - 408 du tableau de la citation) I'action
civile devant les juridictions répressives n’est recévable qu’autant que la partie qui
I"exerce a ¢té personnellement et directement lésée par |’infraction pénale ; que
tel n’est pas le cas des enseignants qui ont conclu des contrats litigieux au nom de
leur établissement scolaire. Leur constitution de partie civile sera done déclarée
irrecevable ;
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A déclaré que s’agissant enfin des parties civiles ayant sollicité e remboursement
de leurs frais, la demande ne concerne pas la réparation du préjudice causé par
"infraction pénale mais le remboursement des {rais exposés, ne constituant pas
un préjudice, leur demande sera donc prise en compte au titre de "article 475-1
du code de procédure pénale ;

A déclaré les autres parties civiles recevables et Monsicur Benedikt WOHLFART
etla SARL Annuaire FR entiérement et solidairement responsables des préjudices
subis et condamné ceux-ci a verser solidairement aux parties civiles les sommes
reprises au dernier tableau figurant au jugement,

Vu les appels, interjetés contre ce jugement :

- S.A.R.L. ANNUAIRE FR, Ie 17 janvier 2014 contre ["ensemble des parties
civiles

- Monsieur WOHLFART Benedikt, le 17 janvier 2014 contre ’ensemble des
parties civiles

- M. le procureur de la République, le 17 janvier 2014 contre Monsieur
WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

- PECOLE ELEMENTAIRE HENRION, le 20 janvier 2014 contre Monsieur
WOHLFART Benedikt, S AR.L. ANNUAIRE FR

- 'ECOLE MATERNELLE DE LA CLE DES CHAMPS, le 20 janvier 2014
contre Monsieur WOHLFART Benedikt, S. A.R.L. ANNUAIRE FR

-’ECOLE MATERNELLE DU CHAMP DE MARS, le 20 janvier 2014 contre
Monsieur WOHLFART Benedikt, S.A.R.L.. ANNUAIRE FR

- ’ECOLE MATERNELLE ARC EN CIEL, le 20 janvier 2014 contre Monsieur
WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

- 'ECOLE ELEMENTAIRE DE BATTAVILLE, le 20 janvier 2014 contre
Monsieur WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

-’ECOLE MATERNELLLE DE FEUSINES, le 20 janvier 2014 contre Monsteur
WOHLFART Benedikt, S.A.R.L, ANNUAIRE FR

- PECOLE ELEMENTAIRE COUPRIE, e 20 janvier 2014 contre Monsieur
WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

-P"ECOLE ELEMENTAIRE NICOLAS DOQURIEU, le 20 janvier 2014 contre
Mensieur WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

-I'ECOLE MATERNELLE JEANNE PINCEPRE, le 20 janvier 2014 contre
Monsieur WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

-’ECOLE MATERNELLE LA CERISAIE, le 20 janvier 2014 contre Monsieur
WOHLFART Benedikt, S.AR.L. ANNUAIRE R

- ’ECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE - LA JONCHERE ST MAURICE, le 20
janvier 2014 contre Monsieur WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNU AIRE FR
- PECOLE MATERNELLE DES REMPARTS, le 20 janvier 2014 contre
Monsieur WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

-PECOLE PRIMAIRE JEAN JACQUES ROUSSEAU, le 20 janvier 2014 contre
Monsiear WOHLFART Benedikt, S A.R.L. ANNUAIRE I'R

- PECOLE PRIMAIRE PUBLIQUE ST SULPICE, e 20 janvier 2014 contre
Monsieur WOHLFART Benedikt, S, A.R.L. ANNUAIRE R

-la COMPAGNIE REGIONALE DES COMMISSIAIRES AUX COMPTES DE
RIOM, le 22 janvier 2014 contre Monsieur WOHLFART Benedikt, S.A.R.L.
ANNUAIRE FR

- PORDRE DES EXPERTS COMPTABLES AUVERGNE, le 22 janvier 2014
contre Monsieur WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

- LA REVUE DE LA CERAMIQUE ET DU VERRE, le 22 janvier 2014 contre
Monsieur WOHLFART Benedikt, S.A.R. L. ANNUAIRE FR

- Madame STROHL Christine, le 27 janvier 2014 contre Monsieur WOHLFART
Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

- Madame FELIU Fabienne, le 27 janvier 2014 contre Monsieur WOHLFART
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Benedikt, S AR.L. ANNUAIRE FR

- Madame SECAIL-LAPEYRE Corinne, le 27 janvier 2014 contre Monsieur
WOHLFART Benedikt, S.A.R.I. ANNUAIRE FR

- ’ECOLE JEAN MOULIN D'ARTHIEUL, le 27 janvier 2014 contre Monsicur
WOHLFART Benedikt, S.A.R.L. ANNUAIRE FR

COMPOSITION DE LA COUR
LORS DES DEBATS EN AUDIENCE PUBLIQUE :

Monsieur SEGUY, président de chambre,

Monsieur STEINITZ et Madame DUPREZ, conseillers,

Madame HARTMANN, substitut général, puis M., BARTOLETTI, substitut
général,

Monsieur SCHALCK, greffier,

COMPOSITION DE LA COUR LORS DU DELIBERE :

Monsieur SEGUY, président de chambre,
Monsieur STEINITZ et Madame DUPREZ, conseillers,

LA COUR, aprés avoir 4 son audience publique du 13 FEVRIER 2015, informée
du droit a ’assistance d’un interpréte, du droit au cours des débats de faire des
déclarations, de répondre aux questions qui sont posées ou de se taire, sur le
rapport de SEGUY, Président de la Chambre des Appels Correctionnels, accompli
dans I’ordre [égal les formalités prescrites par ’article 513 du code de procédure
pénale, le prévenu interrogé, le Ministére public entendu et la S.A.R.L.
ANNUAIRE FR et M. WOHLFART Benedikt ayant eu la parole en dernier,
aprés avoir avisé les parties qu’un arrét serait rendu ce jour 15 MAI2015 et aprés
en avoir délibéré conformément 4 la loi, a statué comme suit :

Faits et procédure :

La SARL “ANNUAIRE CV7, dont la raison sociale est devenue, 4 compter du 28
novembre 2011, “ANNUAIRE FR” (ci-aprés désignée “la SARL”), est
immatriculée depuis le 8 juin 2009 au registre du commerce et des sociétés de
Strasbourg. Son sigge est établi “Tour Sébastopol” 3 quai Kleber a Strasbourg,
dans les locaux de I’agence de domiciliation REGUS.

Elle a pour activité principale les prestations de services de toute nature dans le
domaine du développement informatique, du commerce sur internet, du web
design.

Dans le cadre de cette activité, elle commercialise auprés d’une clientéle de
professionnels (sociétés ou entreprises industrielles, commerciales et artisanales,
professions libérales, collectivités publiques, associations...} un service consistant
4 I’insertion de leurs coordonnées et de mentions relatives a leur d’activité dans
un annuaire professionnel électronique sur I’ internet.

Cet annuaire est accessible a Dadresse internet “htip./fwwie.annuairepro-
france. fi”. Ce site est décliné en secteurs géographiques, correspondant aux
départements frangais, accessibles au moyen d’URL comprenant le nom du
département. Selon les prévenus, les coordonnées des personnes peuvent étre
modifides en ligne et en temps réel par le souscripteur lui-méme.

Les faits litigieux s’inscrivent dans le contexte suivant : la société Annuaire CV
avait entrepris une campagne de prospection durant Iété 2009 4 destination de




71
270.000 prospects répartis sur 16 départements frangais.

Ces faits avaient donné lieu & des poursuites du chef d’escroqueries courant 2009
et 2010 et les poursuites engagées contre Benedikt WOHLFART et contre la
personne morale avaient donné lieu aux décisions suivantes :

- jugement du 18 mai 2010 du tribunal correctionnel de Strasbourg, portant
condamnation de la SARL Annuaire CV, atitre de peine principale, a la fermeture
définitive avec exécution provisoire et portant condamnation de Benedikt
WOHLFART aux peines de 24 mois d’emprisonnement dont 16 mois sursis, de
30.000 euros d’amende et de 5 ans d’interdiction professionnelle, outre
publications du jugement dans la presse,

- arrét de relaxe du 12 septembre 2011 de la chambre des appels correctionnels de
la cour d’appel de Colmar,

- arrét du 16 janvier 2013 de la chambre criminelle de la Cour de Cassation,
portant cassation et annulation de cet arrét en toutes ses dispositions et renvol
devant la cour d’appel de Besancon,

- arrét du 6 novembre 2014 de la cour d’appel de Besangon, devenu définitif,
renvoyant les prévenus des fins de la poursuite sans peine ni droit fixe, cette cour
d’appel ayant considéré que “les manoeuvres frauduleuses n'éiaient pas
caraciérisées et aucunement de nature a conduire des personnes normalement
attentives a confondre la société Annuaire CV avec Les PAGES JAUNES”.

Aprés I'arrét de relaxe du 12 septembre 2011 et un changement de dénomination
sociale, la société ANNUAIRE FR avait entrepris une nouvelle campagne de
prospection, a partir de novembre 2011 et avait diffusé 1.300.000 bons de
commande ou formulaires de demande d’inscription a son annuaire,

Selon un procés-verbal établi le 10 avril 2012 par la direction départementale de
la protection des populations du Bas Rhin et selon le témoignage donné a
Paudience du tribunal de grande instance de Strasbourg par Bertrand
BRITSCHG], inspecteur de la DIRECCTE, rédacteur de ce proces-verbal, plus de
950 clients ou prospects de la SARL s’étaient manifestés a partir du 12 décembre
2011 auprés des directions de la protection des populations de différents
départements frangais et auprés des parquets de leurs lieux respectifs de résidence.

Entre le 20 janvier 2012 et le 2 avril 2012, date de cldture de ce procés-verbal, 250
plaintes provenant de 32 départements différents étaient enregistrées par ce service
a lui seul.

Les plaignants faisaient état de leur méprise a propos de I’identité du fournisseur
de service, indiguant avoir confondu la SARL ANNUAIRE FR avec la société
PAGES JAUNES dans le cadre du renouvellement de leur abonnement annuel ou
avoir confondu avec une mise a jour de leurs données personnelles.

La plupart disait s’étre apergue de la tromperie et avoir été consciente du montant
de leur engagement financier seulement lors de la réception de la facture et de
courriers de rappel. Certains se plaignaient d un harcélement sous forme d’envois
incessants de lettres de relances et d’une absence de possibilité de dialogue avec
la SARL.

La DDPP 67 estimait que les agissements de la SARL constituaient une pratique
commerciale trompeuse car :
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- une confusion était entretenue avec la société PAGES JAUNES “opérateur
central du marché des anmuaires professionnels & vocation national” qui envoyait
annuellement & une partie de sa clientéle des formulaires papier de confirmation
de commande comportant des zones de couleur jaune orangé comme le formulaire
litigieux envoyé par la SARIL,

- la dénomination “amnuaire pro’ laissait penser qu’il s’agissait de I’annuaire
professionnel de I’opérateur de référence,

- le prix le plus voyant indigué sur le formulaire adressé par la SARL aux
prospects ainsi que le prix mensuel de la prestation étaient du méme ordre que le
tarif annuel pratiqué par la société PAGES JAUNES pour les prestations
élémentaires de son annuaire,

- la mention en caractére gras priant le prospect de contrdler ses coordonnées et
des corriger ou de les compléter pouvait laisser penser que le formulaire ne
concernait qu’une simple mise a jour des coordonnées,

- la mention en lettres grasses et de grande taille du mot “graruit” en téte du
document laissait penser que la simple rectification des coordonnées était gratuite,
- le message était ambigu, laissant penser a un caractére d’urgence,

- les mentions sur le prix étaicnt ambigués et n’attiraient pas ’attention, le prix
¢tait mentionné au mois et non a 'année et la mention sur la durée de
I'engagement, qui est de deux ans, €tait noyée dans le paragraphe final,

- le paragraphe sur le prix et la durée €tait congu de maniére & ne pas attirer
I’attention sur les mentions essenticlles,

- les conditions d’inseription étaient ambigués en ce que les conditions générales
de vente décrivaient cing offres distinctes alors que le formulaire s’intitulait
“demande d'inscription” et déerivait la souscription d’une inscription de base qui
n’était pas 'inscription gratuite,

- cette formule “inscription de base™ était tendancieuse et pouvait tromper la
vigilance, d’autant plus qu’il n’était pas expliqué, au verso du contrat, comment
souscrire I’offre gratuite,

- le retour du formulaire signé entrainait a lui seul la facturation d’un service : si
le prospect se contentait de rectifier une erreur, il se retrouvait engagé, d’autant
plus que certains champs consacrés a [’adresse mail et au site internet du client,
laissés vierges sur les formulaires envoyés, incitaient le prospect a répondre.

Les plaintes étaient centralisées au parquet du procureur de la République prés le
tribunal de grande instance de Strasbourg.

Entendu par la police les 19 juillet 2012 et 9 janvier 2013 dans le cadre de
I’enquéte mise en ocuvre par le parquet, Benedikt WOHLFART expliquait que :

- les plaignants n’avaient pu confondre avec la société PAGES JAUNES dans la
mesure ol sa SARL utilisait un logo imprimé sur une bande jaune limitée a la
moitié de la page alors que la société PAGES JAUNES utilisait un logo d’une
couleur différente (jaune orangé) avec un “smiley”, imprimé au centre de la bande
sur toute a largeur de la page,

- il n’avait pas cherché a tromper les prospects,

- les points essentiels de Pengagement figuraient sur la premicre page du
formulaire envoyé par sa société,

- ce formulaire de demande d’inscription ne dissimulait pas son objet exact ef ne
laissait pas penser a une mise a jour de coordonnées pré-inscrites alors qu’il
s’agissait en réalité d’un service payant,

- la mention “gratuit” s’appliquait clairement & la vérification des coordonnées
avant de s’engager,

- le prix annuel et I’engagement minimal de 2 ans figuraient aux conditions
générales de vente imprimeées au recto de ce formulaire,

- dans ces conditions générales, le prix annuel n’était pas noy¢ dans la masse des
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lorsque le titre était écrit en gras et les points essentiels traités en 12 lignes,

- le prix mensuel était indiqué sur le formulaire 4 coté du titre “inscription de
base” et, ce prix mensuel étant apparent, le prix annuel était facile a calculer,

- le prix mensuel présenté par la DIRECCTE comme le plus voyant n’était pas
similaire au tarif pratiqué par la sociéte PAGES JAUNES, laquelle proposant
plusicurs types d’inscription avec chacun un tarif différent.

Il faisait observer que le nombre de plaignants était minime rapporté aux 3
millions d’offres envoyées et déclarait que sa société était victime de fausses
informations diffusées sur I’internet, relayées par la DDPP.

A propos d’un délit connexe de facturation non conforme qui lui était également
reproché, il expliquait qu’en cas de paiement anticipé, le client recevait une
facture mentionnant I’escompte et que, depuis un an, les intéréts de retard
figuraient sur les factures.

Une procédure en référé sur requéte de la DDPP du Bas-Rhin était engagée contre
la SARL ANNUAIRE FR devant le tribunal de grande instance de Strasbourg,
pour que soit ordonnée, dans {’attente de la décision pénale, la cessation sous
astreinte de 'envoi des bons de commande, des relances de paiement et des
propositions de transaction. Cette requéte était déclarée irrecevable par
ordonnance de référé du 6 aolit 2013, faute d’identification par le requérant
d’agissements clairement identifiés et d’irrégularités définies.

Benedikt WOHLFART et la SARL ANNUAIRE FR faisaient ’objet d’une
citation directe devant la chambre correctionnelle du tribunal de grande instance
de Strasbourg,

A T'audience du 15 octobre 2013, Benedikt WOMHLFART avait reconnu que
¢’était lui qui avait congu le document ou le formulaire d’inscription valant bon
de commande et que la société BUROSERVICE et le commissaire aux compies
avaient congu les factures.

Les prévenus avaient plaidé leur renvoi des fins des poursuites.

Dans son jugement du 14 janvier 2014, le tribunal avait néanmoins considéré que
le délit de pratique commerciale trompeuse était constitué pour les motifs
suivants:

- une confusion avec I’annuaire professionnel de référence “PAGES JAUNES”
était induite dans le document valant bon de commande :

* en ce qu’il laissait penser au prospect a une simple mise a jour puisqu’il
lui était demandé de corriger ou de compléter ses coordonnées,

* en ce qu’il comportait la mention en lettres grasses “gratuit” et une date
limite de renvoi du formulaire de mise & jour,

* en ce que le prix mensuel d’abonnement, seul apparent, était proche du
prix annuel d’abonnement au service proposé par la sociélé PAGES JAUNES,

* en ce que ce document n’était pas intelligible puisque la société
ANNUAIRE FR avait ressenti la nécessité d’envoyer aux prospects une lettre
circulaire pour expliquer que son formulaire se distinguait de celui de la sociétle
PAGES JAUNES et qu’elle n’avait aucune relation commerciale avec cette
derniére,

- le prix de la prestation n’était pas transparent dés lors que te prix annuel de 1.188
€ était noyé dans la masse du texte, au paragraphe final des conditions générales,
que seul le prix mensuel était indiqué, que cette “opacité rédactionnelle™ élait
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renforcée par le fait que la souscription de cet abonnement n’était pas
rationnellement économique dés lors que la société ne distribuait pas d’annuaire
papier, n’avait aucune notoriété et rendait un service moindre que la société
PAGES JAUNES,

- I’engagement de deux ans n’était pas clairement identifiable,

-I’élément intentionnel était caractérisé en ce qu'il s aglssalt d’une intention
délibérée, 'opération ayant un intérét economlque quasi inexistant pour le
souscripteur, le message étant congu pour obtenir gu’un maximum de prospects
le signe par erreur et en ce que Benedikt WOHLFART n’ignorait rien de la
1égislation sur les pratiques commerciales, compte tenu des procédures pénales
précédemment engagées contre lui.

Le tribunal avait considéré que fe délit d’infraction aux régles de {acturation était
également constitué dans la mesure ot I’'enquéte avait révélé .

*que les factures émises a ’en éte de la SARL. ANNUAIRE FR, pour au
moins 297.000 euros suite a la prospection de décembre 2011, ne mentionnaient
ni les conditions de I’escompte accordé en cas de paiement anticipé, ni les intéréts
de retard ou le taux des pénalités en cas de paiement tardif,

* qu’entre décembre 2011 et janvier 2012, la société avait encaissé
117.192 euros HT sur la base de telles factures ne mentionnant pas la date a
laquelle le paiement devait intervenir.

Pour condamner Benedikt WOHLFART & une peine de deux ans
d’emprisonnement dont un an avec sursis et a 30.000 euros d’amende, pour
condamner la personne morale 4 100.000 euros d’amende, a Pinterdiction
définitive d’exercer ’activité professionnelle ayant permis la commission de
Pinfraction de pratique commerciale trompeuse, pour ordonner la fermeture
définitive de I'établissement de la SARL ANNUAIRE FR, la publication du
jugement & I'encontre de la personne morale dans les journaux “les Dernicres
Nowvelles d’Alsace” et “Le Monde” aux frais du condamné (les réquisitions prises
contre B, WOHLFART étant celles d’une peine de 2 ans d’emprisonnement dont
18 mois avec sursis, 30.000 € d’amende, publication dans des journaux locaux,
contre la SARL d’une fermeture définitive, de 100.000 euros d’amende et d’une
publication dans les journaux locaux), le tribunal avait :

- d’une part, relevé Pampleur des gains obtenus pendant plusieurs années, le
nombre trés important des prospects sur la France entiere et leur préjudice,
certains ayant été harcelés pour le paiement,

- avait, d’autre part, attribué un comportement de toute puissance a Benedikt
WOHLFART,

- avait, enfin, relevé que la société avait diffusé ce message qu’elle avait repris
pour son compte, était & I"origine de la facturation et avait porté atteinte a I’ordre
public économique.

Devant la cour, Benedikt WOHLFART, en son nom personnel et en qualité de
gérant de la SARL, assisté de ses avocats, demande ’infirmation du jugement et
le rejet de toutes les prétentions des parties civiles ; il conteste les éléments
matériels et intentionnels constitutifs des deux infractions.

Les parties civiles appelantes sollicitent I'infirmation du jugement. Les parties
civiles intimées, pour celles qui comparaissent ou sont représentées devant la cour
a I’audience, forment des demandes qui sont détaillées dans le tableau figurant ci-
aprés dans I’arrét. Les parties civiles intimées qui ne comparaissent pas et sont pas
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représentées devant la cour a I"audience forment pour certaines des demandes qui
sont également détaillées dans ce tableau.

Le représentant du ministére public sollicite la confirmation des dispositions du
jugement sur la culpabilité, 1a condamnation de Benedikt WOHLFART ala peine
de 300 jours-amende & 125 euros, a la peine complémentaire d’interdiction
d’exercer une activité commerciale et industrielle et de gérer une société pendant
une durée de cing années, la condamnation de la SARL ANNUAIRE PRO au
maximum de Pamende encourue et sollicite la confirmation a I'égard de la
personne morale des peines complémentaires appliquées par les premiers juges.

Au soutien de leur défense, reprenant et développant les conclusions de leur
mémoire daté du 5 février 2015, les prévenus font valoir que la SARL comptait
plusieurs dizaines de milliers de clients satisfaits de ses prestations, qu’ils
qualifient de novatrices, constituées par la mise en ligne d’un annuaire réactif et
référenceé a la premiere page du moteur de recherche “Google”, qu’elle gérait un
annuaire en ligne de 3 millions de personnes, que la D.D.P.P. avait reconnu qu’un
service économique était rendu de maniére effective, que pour des professionnels
dotés d’un discernement normal, avisés et raisonnablement attentifs, il n’existait,
dans le document litigieux, aucune équivoque ou aucune confusion avec
’opérateur historique, la société PAGES JAUNES, une mention figurant méme
sur le formulaire litigieux & propos de P’absence de lien avec cet annuaire
concurrent,

Les prévenus font observer que la dénomination “ANNUAIRE PRO” était
différente de celles des “PAGES JAUNES”, que la couleur jaune était associée aux
annuaires dans de nombreux pays, que le logo de la SARL était totalement
différent de celui des PAGES JAUNES.

IIs soutiennent également que le contenu et la présentation formelle du document
ne pouvaient préter a confusion pour une personne normalement avisée el
attentive et pour un professionnel, supposé connaitre la valeur d’une offre et de
son acceptation, qu’il n’existait aucune opacité rédactionnelle, que le prospect
professionnel disposait de 1’ensemble des informations dés lors que, sur le
document, il n’était fait référence a aucun délai, que le délai d’un mois et demi en
moyenne pour retourner le document était suffisant, que les prix étaient clairement
indiqués et que le site internet de la société, auquel renvoyait le document,
détaillait les tarifs pour chaque fonctionnalité.

[ls contestent avoir délibérément commis des erreurs dans les données figurant sur
les documents envoyés par mailing et dans les mention figurant sur les factures ;
ils invoquent les précautions prises lors des envois et les conseils de
professionnels avertis et reconnus dont ils s’étaient entourés, dont la société
KPMG, et font observer que la situation avait été immédiatement régularisée.

Ils estiment que tout au plus il s’agissait d’un litige civil sur le montant de la
facture.

Sur quoi :

Les appels principaux des prévenus, du {7 janvier 2014, portant sur les
dispositions pénales et civiles du jugement du 14 janvier 2014, I’appel incident
du ministére public du 17 janvier 2014, les appels de 21 parties civiles les 20
janvier 2014, 22 janvier 2014 et 27 janvier 2014, interjetés dans les formes et
délais prévus par loi sont recevables.
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Sur Paction publique :
1°) sur le délit de pratique commerciale trompeuse :

Il est reproché aux deux prévenus d’avoir, a Strasbourg, entre le 1 janvier 2010
et le 28 janvier 2013, commis ce délit au préjudice de 1128 victimes énumérées
dans le tableau joint a la prévention, en ’espéce “en créant une conﬁrsion avec un
autre bien ou service, une marque, un nom commercial ou un autre signe distinctif’
d’'un concurrent, en l'espéce en eniretenant une confusion avec les PAGES
JAUNES et “en diffusant un message ambigu sur le caractére urgent de la
réponse, le prix de la prestation, les caractéristiques du service souscrit ef en
proposant un service sans iniérét économigue pour le client compte tenu de
['exécution dudit service”

En application de I'article L.213-1 du code de la consommation qui définit les
pratiques commerciales trompeuses, dans sa rédaction en vigueur du 1 janvier
2002 jusqu’au 19 mars 2014, donc en vigueur pendant la période de prévention:

“sera puni d'un emprisonnement de deux ans au plus et d'une amende de 37 500
ewros au plus ou de 'une de ces deux peines seulement quicongue, qu'il soit ou
non parfie au confrat, aura trompé ou fenté de (romper le contractant, par
quelque moyen ou procédé que ce soif, méme per l'intermédiaire d'un tiers :

I°soit surla nature, l'espéce, l'origine, les qualités substantielles, la composition
ou la feneur en principes ufiles de toutes marchandises ;

2°soit sur la quantité des choses liviées ou sur leur identité par la livraison d'une
marchandise autre que la chose déterminée qui a fait l'objet du contrat ;

3°soit sur laptitude a l'emploi, les risques inhérents a l'utilisation du produit, les
contréles effectués, les modes d'emploi ou les précautions & prendre”

En application du paragraphe I de larticle L.121-1 du méme code, visé a la
prévention, dans sa rédaction en vigueur apres la loi n°2008-776 du 4 aofit 2008
comme dans celle en vigueur depuis la loi n°2014-344 du 17 mars 2014, quin’a
pas modifié le texte sur ce point :

“une pratique commerciale est frompeuse si elle est commise dans 'une des
circonstances suivanies !

1°) Lorsqu'elle créée une confusion avec un autre bien ou service, une margiie,
un nom conmercial, ou un autre signe distinctif d’un concurrent ;

2°) Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou préseniations fausses
ou de nature  induire en erreur et portant sur l'un ou plusieurs des éléments
suivants :

a) Dexistence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service ;

b) les caractéristiques essentielles du bien ou du service, & savoir : ses
qualités substantielles, sa composition, ses accessoires, son origine, sa quantité,
son mode et sa date de fabrication, les conditions de son ufilisation et son
aptitude & 'usage, ses propriétés et les résultats attendus de son utilisation, ainsi
que les résultats et les caractéristiques des tests et contrdles effectués sur le bien
ou le service ;

¢) le prix ou le mode de calcul du prix, le caractére promotionnel du prix
et les conditions de vente, de paiement et de livraison du bien ou du service...

e) la portée des engagements de 'annonceur, la nature, le procédé ou le
motif de la vente ou de la prestation de services...”
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En application du paragraphe I[I du méme article, ce paragraphe I est applicable
aux pratiques qui visent les professionnels.

En ’espéce, il n’est pas contesté que le message dont la diffusion est reprochée
aux prévenus s’inscrivait dans le cadre d’une prestation de services destinée a des
professionnels consistant a leur proposer I’insertion et le maintien dans un
annuaire professionnel, pour une période donnée, de leurs coordonnées et de
mentions relatives a leur d’activité.

Cette proposition avait été matérialisée par ’envoi en nombre d’un formulaire
écrit, imprimé recto verso, intitulé “demande d’inscription”, composé comne suit
(exemplaires en cote 2 du procés-verbal du 10 avril 2012 de le D.D.P.P. du Bas-
Rhin) :

au recto ; 'entéte “AnnuairePro”, suivie du nom du département d’habitation du
prospect, le tout imprimé en trés gros caractéres a I’intérieur d’un cartouche
rectangulaire de 2,4 cm X 14 cm sur fond de couleur jaune orangé |

en haut & droite, un bloc comprenant le nom et les coordonnées du destinataire ;

en haut & gauche, un bloc comprenant la date du courrier, les coordonnées de la
société expéditrice et, sous ce bloc de texte, les mots : “FAX ; 0805 10 25 97
grafuit” en gras et en italique, en trés gros caractéres d’imprimerie, d une hauteur
supérieure & 3 mm, le corps des caractéres employés pour ces mots étant le plus
gros de toute la page a 'exception de celui utilisé pour Ientéte ;

venait ensuite le texte suivant : “Demande d’inscriplion
Pour enregistrement dans nofre annuaire régional sur Iniernet, nous vous
prions de vérifier, en cas d'acceplation, vos coordonnées et de nous retourner le
Sformulaire d’enregistrement avant le.” suivi d’une date, correspondant
généralement 4 un délai d’un mois et demi a deux mois ;

ensuite un tableau de huit cases, dont le premier rang était imprimé sur un fond
coloré de la méme couleur que celui employé pour le cartouche de entéte,
comprenant une colonne sur le nom du “département”, pré imprime, une colonne
sur la “période d’inscription” également pré imprimeée en ces termes
“2011/2012”, une colonne sur I” “inscription” également pré imprimée en ces
termes : “inscription de base” et une colonne sur le “prix/mois” également pré
imprimé (€ 99,00) suivi d’un astérisque renvoyant 4 des conditions générales
figurant au bas de la page constituant le recto ;

figurait ensuite un autre tableau, de quatre cases, comprenant une colonne réserveée
aux coordonnées avec :

- dans la case du haut a gauche I’invitation : “Priére de contréler vos coordonnées
el de les corriger/compléter, si nécessaire”,

- dans la case du bas a gauche les coordonnées pré-remplies du prospect,
comportanl les cinq éléments suivants : la  “rubrique/catégorie”, la
“dénomination”, la “rue’, le “code postal/ville” et le “numéro de téléphone”,
trois autres cases étant laissées vides 4 la suite pour que le prospect remplisse lui-

‘méme les coordonnées complémentaires a savoir son numéro de “fax”, son
adresse “E-Mail”, son “adresse internet”,

- dans la case du haut a droite les termes : “Période d’inscription”,

- dans la case du bas a droite, en tous petits caractéres (un millimetre, les plus
petits de la page) un texte de plusieurs dizaines de mots concernant I” “éfendue”
de I’inscription de base ;
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sous ce tableau figurait cet avertissement en gras et en plus gros caracteres (1,5
mm) : “Atiention : Veuillez surtoul compléter votre rubrique, n° de téléphone el
n®de fax, sv.p. I”

puis en bas de page, aprés un astérisque : “Jes Conditions générales suivanies sont
envigueur” suivi d’un texte de 11 lignes, imprimeé en caractéres a peine supérieurs
a 1 millimetre ;

tout & fait en bas, des emplacements a remplir étaient réservés a I’indication du
lieu, de la date, du cachet et de la signature ;

au verso

sous le titre en majuscules : "CONDITIONS GENERALES DE VENTE”,
figuraient vingt quatre paragraphes, composant les 12 articles des conditions
générales de vente, concernant le champ d’application, la description de la
prestation de services (en cinq paragraphes), les étapes en vue de I’inscription
dans I’annuaire des professionnels, le tarif et les modalités de reglement, la durée
de Pengagement, les conséquences de la cessation du contrat, la responsabilité, le
droit de propriété intellectuelle, les conditions sur les litiges et le droit applicable,
les conditions d’acceptation du client ainsi que des informations sur les droits
d’opposition, d’accés au fichier et de rectification.

Ces conditions générales de vente étaient imprimées au moyen des caractéres
&’ imprimerie les plus petits de tout le document, d’a peine un millimétre, de
couleur grise et non pas noire, donc d’aspect peu contrasté.

Le logo composé des mots “AnnuairePro” sans autre sigle figurant sur ce
document ne comporte aucune similitude avec la marque, le nom commercial ou
le signe distinctif utilisés par la société PAGES JAUNES, dont le sigle ou le logo
est composé d’un “J” majuscule et un point, le tout ressemblant a un smiley, dans
deux carrés superposés jaune et noir avec les mots “PagesJaunes”. Les mots
“pages jaunes” ne figurent pas parmi les éléments utilisés par I’émetteur du
message incriminé, pour se désigner et pour se présenter.

Sur le document incriminé, la couleur jaune ou jaune orangé utilisée dans le
cartouche et la bande supportant la marque ou le nom commercial AnnuairePro
sous lequel la SARL ANNUAIRE FR proposait ses services et cette méme
couleur, utilisée comme couleur de fond sur le premier rang ou sur la bande du
premier tableau figurant au recto, ne pouvaient, a elles seules, entretenir dans
{’esprit du prospect une confusion avec les services proposés par la société
PAGES JAUNES.

Les prévenus font observer, avec pertinence, que la couleur jaune est, dans divers
pays européens communément associée aux annuaires. Cette couleur ne constitue
pas a elle seule la marque distinctive de la société PAGES JAUNES, laquelle
n’avait d’ailleurs pas engagé de procédure en contrefagon de marque ou en
coneurrence déloyale ou toute autre procédure commerciale ou pénale contre les
prévenus, au titre du mailing litigieux.

Aucun document versé a la procédure ne permet de considérer que la présentation
et la composition, la graphic de ce message recopiaient ou méme s’inspiraient de
celles des diffusions écrites de la société PAGES JAUNES, dont aucun modele
n’est d’ailleurs produit a titre comparatif.
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Aucun document versé a la procédure ne décrit non plus les modalités
commerciales utilisées par la société PAGES JAUNES, ne permet de considérer
que cette société écrivait systématiquement a 'ensemble de ses clients en fin
d’année et ne permet de considérer que la société ANNUAIRE FR aurait tenté de
se placer dans le sillage des PAGES JAUNES en envoyant le mailing litigieux
précisément a la fin de Pannée civile.

Il en va de méme pour I’absence de document de comparaison sur le tarif annuel
de la société PAGES JAUNES, pour des prestations identigues pendant la période
de prévention, tarif dont la D.D.P.P. du Bas-Rhin soutenait dans son proces-verbal
qu’il serait du méme ordre que le prix mensuel figurant sur le document litigieux.
A I’audience du tribunal de grande instance, I’inspecteur de la DIRECCTE avait
reconnu qu’il était difficile de connaitre le tarif des PAGES JAUNES pour une
offre proposant une recherche nationale.

Dans ces conditions, il n’est pas clairement ni suffisamment démontré que la
SARL ANNUAIRE FR avait entretenu une confusion avec les PAGES JAUNES,
avait créé une confusion avec un autre bien ou service, une marque, un nom
commercial ou un autre signe distinctif d’un concurrent.

L’analyse de larticle 2 des conditions générales de vente, consacré a la
description de la prestation de services, figurant au recto du message litigieux,
permet de considérer que la banque de données exploitée par la SARL comprenait,
d’une part, ce que la personne morale qualifiait de “coordonnées gratuites” et,
d’autre part, ce qu’elle qualifiait de “coordonnées payanies”.

Or I'information a propos de la possibilité d’une inscription gratuite sur I’ annuaire
ne pouvait étre obtenue par le prospect, méme professionnel, qu’a la suite d’une
exégese du premier paragraphe de cet article 2, rédigé dans termes qui restaient
opaques aprés premiére lecture et qui n’indiquaient pas expressément ni
clairement que le client pouvait se limiter & demander son inscription gratuite sur
I’annuaire :

“Les prestations de service visées par les présentes conditions générales de vente
consistent en l'inscription payante des coordonnées du client aux fins de leur
publication dans un annuaire de professionnels consultables sur le sife
www. Annuaire Pro-France. fr.

La banque de données de la Société AnnuaireFR Sarl coniieni des coordonnées
payantes d'entreprises ainsi que des coordonnées gratuites. Une inscriplion
gratuite comprend un intitulé de sectewr d’activité, le nom de ['enireprise,
adresse, muméro de (éléphone et de fax, e-mail, URL. Pour information voir sur
wwiw. Annuaire Pro-France fr.”

Par ailleurs, le reste de I’article détaillait quatre niveaux d’inscription payante et
leurs tarifs respectifs, a savoir :

- Pinscription dite “générale” a 348 euros par an, correspondant aux prestations
de Pinscription gratuite complétée par diverses options {possibilité d’insertions
d’un logo, de trois mots clés sur le secteur d’activité, d’un texte de 1000 mots
détaillant 1’activité, d’un lien avec 'URL du client, de I'intégration d’une
présentation graphique),

- Pinscription dite “standard” 4 708 euros par an, comportant des options
complémentaires (davantage de mots clés et de texte, attribution d’un niveau
prioritaire dans la liste par rapport aux autres inscriptions),

- Pinscription dite “de base” a 1.188 euros par an, avec des options
complémentaires additionnelles (davantage de texte, possibilité de téléchargement
de photos, d’informations supplémentaires sur les produits el les heures
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d’ouverture, possibilité d’insertion d’un plan d’itinéraire et attribution un niveau
prioritaire plus élevé dans la liste),

- Pinscription dite “pro " 4 1.428 euros par an, comprenant fa possibilité d’insérer
encore plus d’éléments et comportant le niveau maximal de priorité sur la liste.

Les articles 3 et 11 des condifions générales prévoyaient que la procédure
d’inscription du client dans Pannuaire consistait, pour lui, a vérifier les
coordonnées pré-imprimées mentionnées sur le formulaire de demande
d’inscription, & corriger les erreurs ou omissions éventuelles sur ce formulaire, a
signer ce formulaire, & ’envoyer au siége de la société ANNUAIRE FR. L'article
11 disposait que le renvoi par le client du formulaire de demande d’inscription
signé et, le cas échéant, complété, valait agrément exprés et acceptation des
conditions générales de vente.

Il existait donc cing niveaux d’inscription, dont un gratuit correspondant aux
prestations minimales et quatre payants permettant de bénéficier d’options
complémentaires de ces prestations minimales gratuites.

Or les conditions générales de vente ne faisaient aucune distinction, s’agissant des
modalités d’inscription, entre |'inscription gratuite et ’inscription payante. Dans
I’un et autre cas, le client était invité a vérifier ses coordonnées pré-imprimeées
mentionnées sur le formulaire de demande d’inscription, & corriger les erreurs ou
omissions éventuelles sur ce formulaire, & signer ce formulaire et a ’envoyer au
siége de la société ANNUAIRE FR.

Cependant, les mentions figurant au recto de ce formulaire, le plus lisible et celui
qui était destiné A étre lu en premier, laissaient le prospect totalement dans
I’ignorance des cing niveaux d’inscription différents et, en particulier, du niveau
d’inscription “gratuit” ou “coordonndes grafuifes”, comme ces mentions le
laissaient aussi dans I’ignorance des niveaux tarifaires et de la possibilité d’un
choix.

Au contraire, ce formulaire était pré-rempli sur le choix d’un niveau de prestations
et de tarif, & savoir ’inscription payante dite “de base”. Ce formulaire ne
contenait, sur cette unique page consacrée aux modalités de souscription et
d’inscription, aucune grille permettant de formaliser un choix entre les différentes
options alors pourtant que les conditions générales en prévoyaient cing.

La possibilité¢ matérielle et méme contractuelle pour le client d’indiquer un autre
choix que celui de Iinscription payante 4 1.188 euros par an semblait méme €tre
exclue par les conditions générales, telles qu’elles étaient énoncées dans le
passage figurant au recto du document litigieux, ot il était écrit : “par I apposition
de votre signature, vous confirmez [exactitude des coordonnées susmentionnées
ainsi que I'enregisirement des coordonnées dans [ 'annuaire surle poriail internel
www.annuairepro (suivi du nom du département) au prix de base de 1188 euros
montant annuel net pour une inscription de base”.

Cette clause, dans laquelle inscription de base était la seule évoquée, dans
laquelle le tarif de I’inscription dite “de base” devenait le “prix de base”, entrait
en effet en contradiction avec les conditions générales figurant au verso, qui
prévoyaient la possibilité d’opter entre plusieurs niveaux d’inscription lors du
renvoi du formulaire signé.

La présentation textuelle de la premiére page de ce formulaire était ainsi
totalement équivoque, contenait de mauvaises informations ou des informations
incomplétes.
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Cette présentation piégeait en réalité le client qui, dés lors qu’il signait le
document et le retournait par exemple sans rayer de sa main la case pré-remplie
“inscription de base” pour y substituer “inscription gratuite”, se (rouvait
financiérement engagé sur la base de I'une des inscriptions payantes les plus
onéreuses méme s’if voulait seulement répondre & I”invitation qui lui était faite de
confirmer |’exactitude de ses coordonnées ou de compléter ses coordonnées de
fax, d’adresse mail et d’adresse internet ou de corriger les coordonnées pré-
imprimées, tout en voulant bénéficier seulement de I’inscription gratuite,

D’ailleurs, méme si le prospect avait compris qu’il bénéficiait d’une inscription
gratuite et avait compris qu’il était, en réalité, déja inscrit dans la base de données
puisque la SARL disposait de cing des ses coordonnées et s’il voulait seulement
faire ajouter 'une des trois autres coordonnées (numéro de fax, adresse mail, le
cas échéant adresse internet) comme il en avait parfaitement la possibilité au titre
de I’inscription gratuite comprenant “un intitulé de secteur d’activité, le nom de
l'entreprise, adresse, numéro de (éléphone et de fux, e-mail, URL", il n’avait
matériellement pas d’autre possibilité que de compléter ces champs laissés vides
sur le tableau, comme il y était d’ailleurs invité par cette phrase, imprimée en gras
:“Attention : Veuillez surtout compléier votre rubrique, n° de téléphone et de fax,
s.v.p. I et comme il y était invité par la demande de retourner 4 la SARL le
document daté et signé.

Ce faisant, Je signataire était considéré comme ayant accepté une inscription
payante a4 1.188 euros par an et pendant une durée minimale de deux années
reconductible.

Aucune indication sur ce document ne mentionnait que l’inscription gratuite
permettant de publier dans Pannuaire un certain nombre d’informations
s’effectuait directement et exclusivement sur le site internet www.annuairepro-
france.fr et non pas au moyen de ce formulaire.

Sur le formulaire incriminé, aucune indication ne mentionnait qu’il était
exclusivement réservé a la souscription des inscriptions payantes.

De ce point de vue, ce document intitulé “demande d’inscription”, “formulaire
d’enregistremeni” et non pas “demande d’abonnement”, était confus et ambigu,
la notion d’inscription et d’enregistrement ne recouvrant d’ailleurs pas
nécessairement un service payant & la différence de la notion d’abonnement.

Interrogé sur I’envoi éventuel aux prospects d’autres documents comportant la
possibilité de cocher pour d’autres offres, Benedikt WOHLFART avait bien
reconnu, devant la cour, qu’il avait envoyé seulement la proposition figurant dans
la procédure de la DDPP du Bas-Rhin.

Laprésentation du formulaire constituait une indication ou une présentation fausse
ou de nature & induire en erreur, portant, d’une part, sur la nature du service, ses
caractéristiques essenticlles, ses qualités substantielles, sa composition, les
conditions de son utilisation, au sens des article L.121-1 et L.213-1 ducode de la
consommation, en ce que le contenu et la composition du formulaire constituait
une présentation fausse ou de nature a induire en erreur sur la gamme réelle des
prestations de service possibles et sur leur contenu.

Cette présentation constituait également une indication ou une présentation fausse
ou de nature a induire en erreur, portant, d’autre part, sur le prix ou le mode de
caleul du prix, les conditions de vente et de paiement au sens du méme article, en
ce qu’elle constituait une présentation fausse ou de nature & induire en erreur sur
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la possibilité de gratuité des fonctionnalités de base, comme sur Ia possibilité de
conditions tarifaires multiples et non uniques.

Cette pratique commerciale trompeuse était encore aggravée par les circonstances
suivantes :

La description du service correspondant a I’inscription de base, telle que figurant
au recto du formulaire de demande, dans le tableau déja cité, n’était pas complete
puisqu’il était seulement écrit : “Erendue : Inscription de base dans [annuaire sur
Internet, actualisaiion autonome des coordonndes, prestaiions supplémentaires
optionnelles pouvant éire commandé (sic) sur le site internef. Prix . voir
conditions générales, s.v.p.”.

Celle présentation laissait entendre que le service correspondait a une inscription
de base dans |”annuaire sur I’ internet avec possibilité d’actualisation autonome des
coordonnées et que, si le client désirait ajouter des prestations supplémentaires,
il pouvait commander des options supplémentaires payantes.

Or non seulement cette inscription “de base” était payante mais elle comprenait
déja un niveau de prestations complémentaires et d’options trés élevé puisqu’elle
constituait [’avant dernier niveau de la gamme de services.

Ce niveau était, en réalité, défini seulement dans un passage noyé dans le texte
imprinié au verso :

“inscription payanie - inscription de base. En plus des caractéristiques de
1'inscription gratuite, I'inscription de base comprendla possibilité de télécharger
le logo de Dentreprise du client, d'indiquer dix mots-clé par rapport au secleur
d’activité ef de détailler 'entreprise du client de fagon individuelle en utilisant
Jusqu'a 5000 mots. L'URL du client est connectée comme lien et une fonction de
présentation graphique est également intégrée. Par ailleurs, inscription de base
permet de télécharger des photos et d’indiguer des informations supplémentaires
comme la description des produits; heures d'ouverfure et plan d’itinéraires. Elle
est prioritaire dans laliste par rapport aux inscriptions gratuiles, aux inscriptions
générales el aux inscriptions standards. Le coiit d 'une inscription de base s’éléve
a um montant anmiel de 1.188 €7

Certes, le texte figurant dans la case du bas a droite du tableau de quatre cases, au
recto, renvoyait aux conditions générales mais seulement pour le prix et pas pour
la définition du contenu de Pinscription de base.

De plus, dés lors que la SARL avait choisi de décrire le contenu de cette prestation
dans cette case au recto du document, elle devait le faire de maniére loyale,
transparente et compléte et non pas de manicre parcellaire, en ometlant
précisément d’évoquer ce que cette offre comprenait de plus par rapport a
I’inscription gratuite qui, elle, était totalement passée sous silence dans ce passage.

Ce n’était qu’en lisant, en décortiquant, en analysant et en rapprochant entre eux
les articles 2, 3, 4, 5 et 11 des conditions générales figurant au verso, soit plus
d’une centaine de lignes imprimées au moyen de tous petits caractéres et en grisé,
trés peu lisibles, qu’un prospect, méme professionnel, exceptionnellement avisé
et exceptionnellement attentif, pouvait finir par découvrir qu’il existait, en réalite,
une gamme entiére de prestations croissantes et qu’il pouvait bénéficier
gratuitement du service minimal, 4 savoir I’intitulé de son secteur d’activité, le

nom de son entreprise, son adresse, ses numéros de téléphone et de fax, son
adresse mail et son URL,
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Or il pouvait tout a fait se satisfaire de ces prestations, concrétement de base,
méme sans bénéficier d’un niveau de priorité sur la liste, compte tenu du bon
niveau de référencement de la totalité de I’annuaire sur le moteur de recherche
GOOGLE dont se targue la société ANNUAIRL FR.

Au regard de activité exercée par la plupart des plaignants, artisans, médecins,
infirmiers, professionnels de santé, professions libérales, établissements
d’enseignement primaire ou du second degré, petites collectivités territoriales,
associations locales, la possibilité de détailler une activité en 5000 mots ou méme
en 1000, les possibilités d’insérer une présentation graphique, de télécharger des
photos, d’indiquer des informations supplémentaires comme la description de
produits, les heures d’ouverture, le plan d’itinéraires, apparaissaient largement
surdimensionnées et dépourvues de toute utilité pratique, surtout pour un prix de
1.188 euros hors taxe par an,

La Direction départementale de la protection des populations du Bas-Rhin avait
d’ailleurs relevé, en effectuant des consultations aléatoires sur ’annuaire, parmi
la liste des plaignants ayant pay¢, que ces clients n’utilisaient pas, en pratique, ces
prestations de ’abonnement “de base™ sur les mentions de plusieurs activit€s, sur
les insertions des photos, du logo, sur la présentation de produits, sur les horaires
d’ouverture.

Une autre équivoque ou une autre indication ou présentation fausse ou de nature
a induire en erreur sur le prix ou son mode de calcul, résidait dans I’emploi des
termes “inscription de base” choisis par les prévenus pour évoquer I'unique
prestation proposée au recto du document litigieux et préimprimée dans les
conditions ci-avant constatées et analysées.

L’emploi de ce terme “base” laissait immédiatement penser, 4 un prospect
professionnel normalement avisé etattentif, qu’il s’agissait de la prestation la plus
simple ou du premier niveau,

Il n’en était rien puisqu’elle correspondait au 4°™ niveau sur un baréme de 1 4 5,
dont le premier niveau était gratuit,

Le choix des termes employés par la SARL pour qualifier chacun des niveaux
d’inscription payante étail d’ailleurs particulierement ambigu, dépourvu de toute
logique apparente et était de nature a égarer le client : I’inscription payante de base
était qualifiée de “géndrale” alors que, pour désigner I'inscription a priori la plus
répandue du point de vue de la SARL en tout cas correspondant & celle proposce
systématiquement sur le formulaire pre-imprimé, done ’inscription standard, la
SARL avait paradoxalement préféré ce terme d’inscription “de base”,

Il y avait également une inexactitude, en tout cas une ambiguité, dans les
conditions générales détaillées au recto puisqu’il y était fait état d"un “prix de base
de 1188 euros” alors que la gamme des prestations était édifiée sur une base
gratuite et que le premier prix dans la gamme des prestations payantes €tait de
seulement 348 euros.

[’existence d’une possibilité d’inscription gratuite, qui constitue le socle de la
prestation avant I’ajout d’options payantes, la possibilité de gratuité, étaient
totalement passées sous silence dans I’ensemble du texte imprimé sur le recto du
document litigieux, a ’exception de la gratuité du numéro de fax de la société
ANNUAIRE FR.
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L’attention du prospect était donc manifestement attirée vers cet avantage, au
demeurant bien mince pour lui au regard du colit de la prestation mais
particulierement mis en évidence grace a la typographie utilisce, de (rés gros
caractéres d’imprimerie, gras, d’une hauteur supérieure 4 3 mm, les caracteres
employés pour ces mots ¢tant plus gros de toute la page a I’exception de ceux
utilisés pour I'entéte.

L’ attention du méme prospect était, en revanche, détournée de la possibilité pour

lui de bénéficier d’une inscription gratuite ou méme ¢’ une inscription pour un tarif

nettement moins élevé (inscription “générale” a 348 euros au lieu de 1188 euros
par an) que celui imposé sur le formulaire pré-imprimé.

Par ailleurs, le tableau & huit cases sur le recto n’indiquait pas clairement que la
durée de P'inscription était de deux années.

Certes, il y était fait état d’une “période d'inscription 2011-21012” , Mais 1l
n’était pas inscrit, sur ce méme tableau, par exemple : “période d’inscription de
deux anndes”. Dans la mesure ol le document était daté du mois de décembre
2011 et ou il était adressé au cours de ce méme mois, "année 2011 était donc déja
écoulée et le prospect professionnel normalement avisé et attentif pouvait penser
qu’il s’engageait seulement pour une durée d’un an, a savoir I'année 2012
restante.

Certes, sur le méme recto, figurait parmi le texte de [1 lignes des conditions
générales, une phrase précisant que [a durée du contrat était de deux ans et qu’elle
était automatique prorogée d’un an sauf dénonciation écrite au cours d’une
période de préavis de trois mois. Mais la mention de cette durée était incluse, sans
mise en évidence particuliere, dans un texte dont la cour a déja relevé qu’il était
imprimé en petits caractéres.

Les prévenus s’étaient donc bien rendus auteurs d’une pratique commerciale
trompeuse pour avoir diffusé, lors de ’envol massif a une clientéle prospectée,
pendant la période de prévention, de ce formulaire intitulé “demande
d’inscription” contenant un message ambigu sur le prix de la prestation, sur les
caractéristiques du service souscrit et en proposant un service sans intérét
économique pour le client, compte tenu de Pexécution dudit service.

Les confusions et ambiguités relevées n’étaient pas isolées ; leur nombre et leur
convergence quant au fait qu’elles masquaient des informations essentielles
démontrent qu’il ne s’agissait pas d’un simple maladresse ponctuelle mais que le
formulaire tout entier était congu pour entretenir la confusion et pour conduire,
colite que colte, le plus grand nombre de prospects a signer et retourner ce
formulaire.

Cette campagne est assumée par Benedikt WOHLFART, qui n’a jamais contesté
avoir validé ces formulaires méme s’il explique devant la cour que le texte avait
été rédigé “en coopération avec Judicia Conseil” et qui n’a jamais contesté avoir
fait envoyer ces formulaires, le tout pour le compte de la société dont il était le
gérant a la date des faits.

Il expliquait qu’il s’ était fait traduire en allemand le texte du formulaire avant de
le faire envoyer. Il avait donc agi en parfaite connaissance de cause.

Au regard de la chronologie, du fait que ce mailing était le troisiéme de la société
(1.332.368 envois en 2009, 12.600 en 2010), Benedikt WOHLFART ¢était d’un
professionnel expérimenté.
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Tl reconnaissait étre le donneur d’ordre de la société SARL ANNUAIRE FR et
explique devant la cour que Pautre associé, la société SMV était seulement e
“bras financier” de sa société.

L’élément intentionnel du délit est donc lui-aussi constitué, La faute avait bien été
commise pour le compte de la SARL par son représentant.

2°) sur le délit d’achat ou vente de produit ou prestation de service pour une
activité professionnelle sans facturation conforme :

L’article L.441-3 du code de commerce prévoit que la facture mentionne la date
alaquelle le réglement doit intervenir et qu’elle précise les conditions d’escompte
applicables en cas de non paiement & une date antérieure & celle résultant de
Papplication des conditions générales de vente ainsi que le taux des pénalités
exigibles le jour suivant la date de réglement inscrite sur la facture.

Il est reproché aux prévenus d’avoir commis ce délit, & Strasbourg, entre le 1%
janvier 2010 et le 28 janvier 2013 “en ayant établi des factures ne mentionnant
pas ['escomple accordé en cas de paiement anticipé, les intéréts de retard en cas
de paiement tardif”.

Il ressort des éléments de la procédure, particulierement des factures jointes aux
plaintes des clients ou prospects, que, sur les factures annuelles que leur avait
adressées la SARL ANNUAIRE TR, aprés la prise en compte de ce que cette
société avait considéré comme une demande d’inscription, figurait la date de
’échéance mais ne figurait aucune mention de I’escompte susceptible d’€ire
accordé, en cas de paiement anticipé, ni des intéréts de retard exigibles en cas de
paiement tardif,

Or en cas de non paiement de la facture & la date d’échéance, la SARL réclamait
une majoration de 10%. Par exemple, la sage femme Martine JACOBBE,
entendue par les enquéteurs de la police nationale le 4 juin 2012, avait justifi¢
avoir retourné a la SARL le formulaire le 8 janvier 2012, avoir regu une facture
du 18 janvier 2012 pour la somme de 1.188 curos hors taxe plus 232,85 euros de
TVA a 19,6% soit 1.420,85 curos, payables jusqu’au 1 février 2012, puis une
lettre de “rappel amical” du 15 février 2012, puis une lettre de relance du 9 mai
2012 du service juridique de la société, lettre signée par Benedikt WOHLFART,
réclamant la somme de 1.459 euros dont 1.420,85 euros de principal pour une
année d’inscription et 38,15 euros & titre de “10% majoration 01.02.2012 au
09.05.2012".

Suite 4 la prospection de décembre 2011, le montant des factures émises peut étre
estimé a 297.000 euros hors taxes (250 plaignants recensés X 1188 €).

Si, lors de son audition le 9 janvier 2013 par les services de police, Benedikt
WOHLFART avait expliqué qu’en cas de paiement anticipé, le client recevait une
facture mentionnant I’escompte et que, depuis un an, les intéréts de retard
figuraient sur les factures, force est de relever que les factures adressées au début
de I’année 2012 pour les inscriptions enregistrées aprés le mailing de la fin de
’année 2011 ne comportaient pas les intéréts de retard exigibles en cas de
paiement tardif ni mention de Pescompte dont le prévenu avoir pourtant admis le
principe.

Les prévenus invoquent, pour leur défense, la conformité de leur société aux
régles de la facturation, conformité qui aurait ¢té constatée par les services fiscaux
a I'issue d’une enquéte ayant débuté le 6 mai 2010.
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Ce moyen n’est toutefois pas de nature a remettre en cause les éléments de preuve
résultant de I’enquéte des services de la DDPP du Bas-Rhin et des services de
police.

En effet, les propres piéces des prévenus démontrent que I’enquéte fiscale dont ils
invoquent les résultats n’avait pas porté sur la conformité aux dispositions de
I’article 1..441-3 du code de commerce, des factures adressées par la SARL a ses
clients mais sur la conformité des facturations des opérations commerciales entre
Ja SARL, ANNUAIRE FR et ses propres fournisseurs, dont les sociétés de droit
suisse SMW Swiss Marketing, de droit allemand Kuvertir service Richeter GmbH
(impression et envoi dumailing) et Bureau Service Benedikt Wolhfart (prestations
administratives).

Les éléments constitutifs de ce délit apparaissent également établis. Il est
imputable tant 2 Benedikt WOHLFART qu’a la SARL ANNUAIRE IR, dont [a
responsabilité est engagée par les agissements de son gérant ayant agi de manicre
fautive pour le compte de cette personne morale.

3°) sur les responsabilité et les peines :

Par application des articles 130-1, 132-1, 132-19 du code pénal, afin d’assurer la
protection de la société, prévenir la commission de nouvelles infractions et
restaurer 1’équilibre social, dans le respect des intéréts de la victime, [a peine a
pour fonctions :

1° de sanctionner auteur de ’infraction,

2° de favoriser son amendement, son insertion ou sa réinsertion ;

toute peine prononcée par la juridiction doit étre individualisée. Dans les lumites
fixées par la loi, la juridiction détermine la nature, le quantum et le régime des
peines prononcées en fonction des circonstances de Pinfraction et de la
personnalité de son auteur ainsi que sa situation matérielle, familiale et sociale.

Les dispositions de Particle L.121-6 du code de la consommation, dans sa
rédaction en vigueur du 5 janvier 2008 jusqu’au 19 mars 2014, donc en vigueur
pendant la période de prévention, sont moins séveres que celles issues de I"article
130 de la loi n°2014-344 du 17 mars 2014.

Benedikt WOHLFART, 4gé de 61 ans, nationalité allemande, déclare €tre
domicilié en Allemagne, célibataire et sans enfant. Son casier judiciaire ne
comporte aucune mention. Il déclare étre commergant a son compte depuis 1997
et disposer de ressources annuelles de ’ordre de 120.000 euros.

La SARL ANNUAIRE FR réalisait, a 'époque des faits, un chiffre d’affaires
annuel d’approximativement un million d’euros et actuetlement de deux millions
d’euros selon les déclarations hésitantes de Benedikt WOHLFART devant la cour.
Toujours selon ses déclarations devant la cour, cetle société n’employait aucun
salarié en 2011, une secrétaire ayant été embauchée & Strasbourg seulement en
2014.

Ses associés sont la société de droit helvétique SMV Swiss Marketing GmbH,
détentrice de 400 parts soit 80% du capital social, dont le représentant [égal est
Daniel CHARDON et Benedikt WOHLFART, détenteur de 100 parts soit 20%
du capital social. Benedikt WOHLFART est le gérant de la SARL depuis sa
constitution.
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Ta société SMV Swiss Marketing est enregistrée dans le canton de ZUG et a pour
associés Christina RAIMONDI épouse VALENTIC, née en 1972 4 Sarreguemines
et Daniel CHARDON, né en 1961.

La tenue du site internet ANNUAIRE PRO ainsi que la prospection des clients
étaient sous traitées par la société ANNUAIRE FR a la société SMV Suiss
Marketing, qui avait elle-méme fourni 4 la SARL ANNUAIRE FR le fichier de
2,7 millions de références et qui assure le référencement internet sur le moteur de
recherche internet Google. Le site internet est hébergé par ’entreprise ERTZNER
a Nuremberg.

I.a gestion des bons de commande, la facturation, les relances, ’ensemble des
travaux administratifs, la comptabilité courante de la SARL ANNUAIRE FR
étaient assurds par la société allemande BUROSERVICE Benedikt WOHLFART,
dont [e siége est & Lingolstadt (Allemagne) et dont le gérant est aussi Benedikt
WOHLFART.

La comptabilité générale et I’établissement des bilans de la SARL étaient tenue
et effectués par la société SEGEC (KPMG) a Reischtett (Bas-Rhin).

Des flux financiers étaient transférés depuis la SARL vers ces sociétés suisses et
allemandes.

Le cofit de la campagne de prospection entreprise a partir de novembre 2011
(1.300.000 de formulaires) était de 425.106 euros, au vu des factures d’une société
munichoise de publipostage des 4 novembre 2011 et 26 octobre 2011(cote 5 du
PV de la D.D.P.P).

Cette dépense avait été financée au moyen de deux préts consentis par la société
suisse SMV SWISS MARKETING, de 364.000 euros et de 61.106 euros,
respectivement les 21 novembre 2011 et 28 octobre 2011.

Le taux de retour était estimé par la DDPP, sur la base de 1’affaire de 2009, 0,5
% des prospects. Pendant I’enquéte fiscale de mai 2010 et encore dans ses
conclusions devant la cour, Benedikt WOHLFART fait également état de ce taux
de retour de 0,5%, cité comme correspondant aux pratiques constatées en maticre
de mailing.

Soit dong, sur 1,3 millions de lettres, 6.500 refours et, sur ces retours, au moins
1128 plaintes recensées dans la citation, en fait plus, le parquet de Strasbourg
ayant arrété de les joindre a la procédure partir de juillet 2012,

Done, au regard du nombre estimé des prospects ayant répondu, environ un sur six
s’était plaint.

Ces données illustrent I'importance des moyens financiers investis, le caractere
collectif de la tromperie et I’étendue des dommages découlant des délits, en terme
de trouble a I’ordre public économique et commercial.,

Pour rentrer dans leurs fonds et réaliser une plus value rapide, les prévenus avaient
cherché un maximum de gain sur la base d’une tromperie.

La gestion par les prévenus des contentieux avec les plaignants témoigne
également de leur froide détermination pour obtenir rapidement I’encaissement
des fonds, y compris en cas de résistance des victimes.
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Comme ’avait relevé le tribunal de grande instance et comme le mettent en
évidence les parties civiles, ces victimes avaient été harcelées par des mises en
demeure, ce qui avait eu pour conséquence, pour certaines, le développement d’un
sentiment d’angoisse et d’anxiété.

Certaines avaient recu des courriers d’un prétendu bureau de conciliation, qui
n’était, en réalité, qu’une émanation de la SARL ANNUAIRE IR. Ces courriers
étaient bien dictés par la SARL, qui n’hésitait pas a réclamer des pénalités ou des
contre parties financiéres en échange de 1’annulation du contrat et de ’arrét des
poursuites.

Certaines parties civiles avaient regu des mises en demeure méme postérieurement
a ’engagement de la présente procédure pénale.

Les premiers juges avaient exactement relevé que la SARL était a ’origine de la
facturation. B. WOHLFART était le signataire de certains courriers regus par les
clients plaignants.

11 convient de prononcer des peines dissuasives afin de sanctionner a sa juste
mesure ces délits, en particulier celui de tromperie, et prévenir toute réitération.

S’agissant de Benedikt WOHLFART, il y a lieu de confirmer le principe d’une
peine d’amende, au regard de ses revenus, sauf en porter le montant 4 37.000
euros et, plutdt que de prononcer une peine d’emprisonnement, de sanctionner le
prévenu dans le domaine de I’activité économique, en pronongant par application
de larticle 131-6 du code pénal une peine, plus adaptée aux circonstances,
d’interdiction pour une durée de cing ans d’exercer une profession commerciale
ou industrielle, de diriger, d’admimstrer, de gérer ou de contréler a un titre
quelconque, directement ou indirectement, pour son propre compte ou pour le
compte d’aufrui, une entreprise commerciale ou industrielle ou une société
commerciale.

S’agissant de la SARL ANNUAIRE FR, il y a lieu de confirmer le principe et le
quantum de la peine d’amende (100.000 euros) prononcée a son €gard.

Le siége et I’établissement de la SARL ANNUAIRE FR & Strasbourg ne
constituaient qu’une simple domiciliation postale et une coquille vide, la totalité
des activités étant, a la date des faits incriminés, sous-traitée a d’autres sociétés
en Allemagne et en Suisse.

La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 a modifié les pénalités encourues en ce que
les peines prévues aux 2° a4 7° de Particle 131-39 du code pénal, ne peuvent €tre
prononcées que pour une durée de cing ans au plus, peines plus douces
d’application immédiate.

Il y a lieu en conséquence d’infirmer les peines d’interdiction définitive d’exercer
Iactivité professionnelle ayant permis la commission de I’infraction de pratique
commerciale trompeuse et de fermeture définitive de ’établissement ayant servi
4 commettre les faits incriminés, mais de prononcer & ’égard de la personne
morale une interdiction de cette activité professionnelle pendant une durée de 5
ans et de prononcer la fermeture de I’ établissement pendant également une durée
de S ans, par application combinée des articles L.121-6 du code de la
consommation et 131-39 2° et 4° du code pénal.

S*agissant de la mesure de publication, il y a lieu de réformer particllement sur ce
point, d’ordonner la publication par extrait de la présente décision sur le délit de
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pratique commetrciale trompeuse, par diffusion d’un message informantle public,
a I’égard des deux condamnés et a leur frais, dans une limite de 6.000 euros par
publication, dans les journaux “les Derniéres Nouvelles d ' Alsace” et “Le Monde”,
par application des articles L..121-4, 1..212-6 du code de la consommation et 131-
39 9° du code pénal.

Sur ’action civile :

Le jugement avait, dans sa motivation, considéré comme irrecevables 14
constitutions de parties civiles correspondant a des plaignants non visés dans la
citation. Cette décision d’irrecevabilité n’est pas reprise dans le disposifif. Ces
personnes ne sont pas appelantes. Pour celles qui n’ont formé aucune demande en
cause appel, la cour ne peut que le constater. Pour celles qui ont formé une
demande, cette derniére est irrecevable, ces parties n’étant pas appelantes.

Pour déclarer irrecevables les constitutions de partie civile des établissements
d’enseignement du secteur public, le tribunal avait, a bon droit, relevé qu’ils ne
disposaient pas de la personnalité morale, ce qui ne leur permettait pas d’agir
directement en réparation devant la juridiction répressive.

Pour déclarer irrecevables les constitutions de partie civile de certains enseignants
qui s’étaient constitués en leur nom personnel, le tribunal avait, tout aussi
exactement, rappelé que la recevabilit¢ de la demande indemnitaire est
subordonnée au fait que la partie qui la présente a ¢été personnellement et
directement Iésée par I’infraction, que tel n’était pas le cas en [’espéce dans Ia
mesure ol ces enseignants avaient conclu les contrats litigieux au nom de leur
établissement et non pas pour leur nom propre.

Devant la cour et au soutien de leur appel, celles de ces parties civiles appelantes
font valoir que les enseignants concernés avaient i€ harcelés par des sommations
et des menaces de poursuites, avaient subi des pressions voire un chantage,
avaient développé un sentiment de culpabilité ayant peur d’avoir engagé indiment
les finances de la collectivité territoriale dont ils relevaient. Elles font observer
que le contrat ou la commande dont la SARL se prévalait étaient de toute fagon
nuls, les écoles publiques du premier degré étant dépourvues de la capacité
juridique pour contracter.

L’infraction reprochée aux prévenus et [’action des établissements publics
désignés dans la citation trouvent toutefois leur origine dans 1’envoi du formulaire
incriminé et dans le contrat que la SARL avait considéré que chacun de ces
établissements avait conclu a la suite de ce publipostage.

Il n’entre pas dans les attributions de la juridiction correctionnelle, méme saisie
» - - 13 » . r ’

de I'action civile, de se prononcer sur la validité ou la nullité du contrat au regard

de I’absence de capacité 4 contracter invoquée par ces parties civiles.

Le formulaire pré-rempli n’était pas établi au nom de ces personnes physiques
mais a celui de 1'établissement d’enseignement. La SARL avait sollicité un
paiement de sa facture auprés de I"établissement et non pas aupres du directeur ou
de la directrice ou de I"agent signataire.

Si les pressions exercées par les prévenus a I'égard de ceux qu’ils considéraient
commie des clients récalcitrants étaient trés fortes, aucun des appelants n’avait fait
I’objet, a titre personnel, d’une demande en paiement formulée par I'un ou I"autre
des prévenus.
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Le préjudice dont ces personnes demandent réparation n’a donc pas €t¢

directement causé par 'infraction et ne découle pas des faits objets de la
. . ].’ ’

poursuite, au sens des articles 2 et 3 du code de procédure pénale.

Le jugement est donc confirmé sur ce point et ces parties civiles appelantes, Mmes
HERELIN, KIRCH, FAUL, SINISI, M. TARNAUD, Mmes DUFOUR, NIVESS-
JOVER, BOULARD, PIALOT, SOMMER-HOUDEVILLE, ADAM,
SIMONESCHI et FHILIPP-FORTHOFFER, M. MARTINIE, déboutées de leurs

demandes.

(était a bon droit que le tribunal de grande instance avait rejeté les demandes aux
fins d’annulation du contrat.

Les premiers juges avaient fait une exacte évaluation des préjudices matériels
et/ou moraux subis par les parties civiles dont ils avaient déclaré les demandes
recevables. Ils avaient tiré les exactes conséquences des éléments qui leurs étaient
soumis en ayant déclare Benedikt WOHLFART et la SARL entiérement et
solidairement responsables des préjudices subis par les parties civiles.

Les condamnations prononcées correspondent au montant des sommes payces,
pour les victimes ayant versé les sommes réclamées, correspondent a des
dommages et intéréts en réparation des préjudices moraux distincts pour certaines
victimes et a4 une indemnisation de leurs préjudices moraux pour celles qui
n’avaient rien verseé.

Ces condamnations sont confirmées, sous réserve, pour certaines parties civiles
appelantes, des montants accordés en cause d’appel et précisés dans le tableau ci
dessous. :

Les parties civiles non appelantes et seulement intimées ne peuvent solliciter en
cause d’appel une majoration des indemnités obtenues en premiére instance.

1l serait inéquitable de laisser a la charge des parties civiles appelantes comme
intimées qui ont comparu ou qui se sont faites représenter par un avocat qui s’est
déplacé a 'audience de la cour, leurs frais irrépétibles en cause d’appel. Des
sommes détaillées dans le méme tableau leur sont allouées, Benedikt
WOHLFART et la SARL ANNUAIRE PRO étant condamnés chacun a les verser
A ces parties civiles dans les termes indiqués au tableau. Il n’apparait pas
inéquitable de laisser & la charge des autres parties civiles intimées qui n’ont pas
comparu ou nie se sont pas faites représenter par un avocat qui s’est déplacc &
’audience d’appel, les frais irrépétibles invoqués.

Il convient en conséquence de déclarer Benedikt WOHLFART et la SARL
ANNUAIRE PRO entié¢rement et solidairement responsables des préjudices subis
et de les condamner 4 verser solidairement aux parties civiles les sommes reprises
dans le tableau ci-aprés ou de confirmer les dispositions civiles du jugement selon
les cas détaillés dans fe méme tableau au dispositif.
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Par ces motifs,

statuant publiquement, par arrét contradictoire a I’égard des prévenus,
contradictoire pour une partie des parties civiles, par défaut pour d’autres
selon les énonciations du tableau inséré a Parrét ;

CONFIRME le jugement déféré sur la culpabilité 4 I’égard de Benedikt
WOHLFART et de la SARL, ANNUAIRE FR ;

REFORMANT sur la peine prononcée a I’égard de Benedikt WOHLFART et
statuant & nouveau dans cette limite :

CONDAMNE Benedikt WOHLFART au paiement d’une amende de TRENTE
SEPT MILLE (37.000) euros ;

PRONONCE a'encontre de Benedikt WOHLFART une INTERDICTION, pour
une durée de CINQ ANS, d’exercer une profession commerciale ou industrielle,
de diriger, d’administrer, de gérer ou de contréler 4 un titre quelconque,
directement ou indirectement, pour son propre compte ou pour e compte d’autrui,
une entreprise commerciale ou industrielle ou une société commerciale ;

CONFIRME le jugement déféré sur la peine d’amende prononcée a I’égard de la
SARL ANNUAIRE FR ;

REFORMANT sur les autres peines prononcées 4 I’égard de la personne morale:
ORDONNE a I’encontre de la SARL ANNUAIRE FR :

- L’ INTERDICTION, pour une période de CINQ ANS, d’exercer 'activité
professionnelle ayant permis la commission de ['infraction de pratique

commerciale trompeuse,
- LA FERMETURE, pour une période de CINQ ANS, de I’établissement ayant
servi 4 commetire la méme infraction ;

ORDONNE a I’égard de Benedikt WOHLFART etde la SARL ANNUAIRE FR
la publication par extrait-de la présente décision sur le délit de pratique
commerciale trompeuse, par diffusion d’un message informant le public, aux frais
des condamnés et dans la limite de 6.000 euros par publication, dans les journaux
“les Dernieres Nowuvelles d’Alsace” et “Le Monde”, par application des articles
L.121-4, L.212-6 du code de la consommation et 131-39 9° du code pénal ;

CONFIRME les dispositions civiles dans les termes précisés dans le tableau ci
dessous ;

REJETTE une partie des demandes des parties civiles, FAIT DROIT & une partie
des demandes des parties civiles dans les termes précisés dans le tableau ci
dessous ;

CONDAMNE solidairement Benedikt WOHLFART etlaSARL ANNUAIRE FR
a verser aux parties civiles concernées les sommes précisées dans le méme
tableau;

AJOUTANT, CONDAMNE Benedikt WOHLFART etlaSARL ANNUAIRE FR
a payer par application de I’article 475-1 du code de procédure pénale a certaines
parties civiles les sommes précisées dans le méme tableau ;
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Le tout par application des articles visés dans le corps de 'arrét,

Le présent arrét a été prononcé en audience publique le 15 MAT 2015 par
SEGUY, Président de chambre, en présence du ministére public et de M.,
SCHALCK, greffier,

L’arrét a été signé par SEGUY, Président de chambre, et le greffier présent
lors du prononcé,

uniise gfun droil five de procédure en application de article 10184 du Code Général
des Inipots et UiFdonnance n® 2000-916 du 19.9.2000 et de la loi 1°2014-1634 de finances du 29
122014 (169 euros par condaniné).

Article 707-2 du Code de Procédure Pénale . En matiére correctionnelle ou de police, toute
personne condamnde & une peine d’amende peut s acquitter de son montant dans un délai d’un
mois & compler de la date a laquelle le jugentent a éié prononcé.

Lorsquie le condamné régle le montant de amende dans les conditions prévues au premier alinéa,
le montant de 'amende est diminué de 20% sans que cette dininution puisse excéder 1500 €.

“Art. A, 38-6.-Les droits fixes de procédire prévus a "article 1018 A du code général des impéts
sont, conformément aux dispositions du nenviéme alinéa de cet article, augmentés d'une somme
de 21{) euros, correspondant au montaid, arrondi & la dizaine inférieure, de l'indemnité maximale
prévue par le 10 °de Uarticle R. 118 du présent code pour les analyses toxicologiques perimetiant
d'éiablir la présence de stupdfiants dans le sang, en cas de condamnation pour conduite aprés
usage de substances ou plantes classées comme stupéfiants ou pour alteinte involontaire & la vie
ou a l'intégrité physique de la personne par un conducieur avan! fail usage de substances ou
plantes classées comme stupéfiants, prononcée en application de l'article L.233-1 dit code de la
roufe ou du 3° des articles 221-6-1, 222-19-1 ou 222-20-1 du code pénal.”

La partie civile qui bénéficie d'une décision définitive lui accordant des domniages et intéréis en
réparation di préjudice gqu'elle a subi du fait d’une infraction pénale, mais qui ne peut pas
obtenir une indemnisation en application des articles 706-3 ou 706-14 du Code de Procédure
Pénale, pewt solliciter une aide aun recouvremeni de ces dommages et intéréts ainsi que des
sommes alloudes en application des articles 475-1 du Code de Procédure Pénale auprés du fonds
de garaniie

En Pabsence de paiement voloniaire par la personne candamnée dans un délai de deux mois a
compter du jour oir la décision sera devenue définitive, le recowvrement pourra, si la vietime le
demande, éire exercé par le fonds de garantie des victimes des actes de terrorisme ef o auires
infractions et qu'une majoration des dommages ef intéréts, permettant de couvrir les dépenses
engagées par le fonds au titre de sa mission d’aide, sera percue par le fonds, en sus des frais
d’exdcution éventuels dans les conditions déterminédes par Uarticle L 422-9 du code des
assurances



